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¢ Qué es el Compliance?

El Compliance o las areas de Cumplimiento Operativo y Normativo, hoy son mas que
necesarios, pues, las normativas o las areas juridica que generan regulaciones a las empresas
son muy diversas: administrativas, comerciales, fiscales, penales, laborales, ambientales,

seguridad de la informacion entre otras.
La World Compliance Asociation —WCA— nos indica que el Compliance es:

Es un conjunto de procedimientos y buenas practicas adoptados por las
organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que
se enfrentan y establecer mecanismos internos de prevencion, gestion, control y
reaccion frente a los mismos. http://www.worldcomplianceassociation.com/que-es-

compliance.php

Como se puede apreciar las empresas deben evolucionar dentro de sus modelos de negocio a
identificar sus riesgos, que dependeran claramente de la actividad y las regulaciones a las que
esté sujeta. El riesgo primordialmente tiene una cuantificacion de contingentes
econodmicos, mas los riesgos no siempre tienen una valoracion econémica o financiera pero

si pueden tener repercusiones importantes como son un dafio reputacional de la marca.

Para la WCA la adopcidn de sistema de Cumplimiento Normativo o Compliance, ha dejado
de ser una opcién voluntaria y ha pasado a ser un requisito para integrar dentro de su
estrategia y estructuras internas a fin de dar cumplimientos a los preceptos legales o bien
poder protegerse ante situaciones de riesgo que pondrian en serios problemas la estabilidad
y continuidad de la actividad de la organizacion.

En México, como vision de los parametros minimos que se han regulado estan diversas
medidas por adoptar por las empresas, pero siempre, bajo el principio de “Un traje a la

medida”, no existe un modelo proforma o por adoptar, éste debe responder a las necesidades

Puentecj.com
55 1353 8430/ 55 5575 1866



Cumplimiento Normativo

]P’IUUEN’II‘E .
i Compliance

Pl

particulares de la empresa y los asesores deben trabajar de la mano con la organizacion,

tomando en cuenta los puntos de vista de:

La alta gerencia, consejo de administracion o duefio del negocio;
Las necesidades de control de las areas de operacion;

La vision de contabilidad, ventas, fiscal, financiero y juridico, entre otros;
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El establecimiento de la filosofia del control interno en las areas de Cumplimiento

Normativo que se suman a la operacion para el logro de los objetivos de la empresa.
¢Por qué lo necesitamos?

El entorno legislativo que regula a las empresas y las propias actividades que desarrollan,
generan un ecosistema interno y externo cada dia mas complejo, con regulaciones y
requisitos por atender. Por ello, es fundamental considerar el Compliance una respuesta a los
retos actuales y que resulta aplicable no s6lo a grandes empresas u organizaciones, también
a medianas y pequefias generando un sistema de prevencion de riesgos y evitando

consecuencias como el dafio reputacional y econdémicas.
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Cumplimiento Opertivo y Normativo
Las medidas adoptadas de cumplimiento deben observar las diveras dreas y aspectos regulatorios y corre de manera
transversal a Lo orgnizacion.

Legislacion Modelo de negodo Riesgos
Atiends a los leyes,
reglamentos, y demas
regulaciones a gue estd
obligada la empresa.

Orientar el cumplimiento a las Aplicacidon de un andlisis de riesgos internos y

necesidades del modelo de externos indispensable para determinar
megocio. mitigantes idéneos o medidas de prevencian.
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Ciclo de cumplimiento
5e ha estudiado que los modelos cumplimienta deben
regirse por la mejora contnua con la identificacion,
o prevencion, gestion y respuesta.
Operacion
Sl lns_prucedimienms L Ademas de una comunicacion y reporteo oportuno con la
- R |nt.er_r|Ds ¢ Lelberat Ly alta gerencia para lo toma de decisiones.
gen'a"y curso la actividad de la empresa.
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