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Analicemos el modelo de compliance empresarial, también conocido como programa de
cumplimiento o programa de integridad, mismo que tiene como objetivo principal
garantizar que una empresa cumpla con las leyes y regulaciones aplicables, asi como con los
estandares éticos y las mejores practicas. En México, como en otros lugares, existen algunos
elementos fundamentales que son comunes en los modelos de compliance. Aqui te
presento algunos de ellos:

1. Compromiso de la Alta Direccién: Es fundamental que la alta direccion de la empresa
demuestre un compromiso claro con el cumplimiento normativo y ético. Este compromiso
se debe reflejar en politicas, comunicaciones y acciones concretas.

2. Analisis de Riesgos: Identificar y evaluar los riesgos de cumplimiento a los que la empresa
estd expuesta. Esto puede incluir riesgos legales, éticos, financieros y operativos. El andlisis
de riesgos ayuda a priorizar esfuerzos y recursos.

3. Politicas y Procedimientos: Desarrollar politicas y procedimientos claros y especificos que
guien el comportamiento de los empleados y otros stakeholders. Estas politicas deben estar
alineadas con las leyes y regulaciones aplicables.

4. Capacitacion y Concientizacién: Implementar programas de capacitaciéony
concientizacion para que los empleados comprendan las politicas y procedimientos, asi
como los riesgos asociados. Esto ayuda a fomentar una cultura de cumplimiento.

5. Canal de Denuncias (Whistleblowing): Establecer un sistema eficaz para que los
empleados y otros stakeholders puedan informar sobre posibles violaciones éticas o legales
de manera confidencial y sin temor a represalias.

6. Due Diligence en Terceros: Realizar una debida diligencia en los terceros con los que la
empresa se relaciona, como proveedores y socios comerciales, para asegurar que cumplan
con los estandares de la empresa en materia de cumplimiento.

7. Monitoreo y Auditoria: Implementar procesos de monitoreo continuo y auditoria para
evaluar la efectividad del programa de compliance y detectar posibles violaciones. Esto
puede incluir revisiones internas y externas periddicas.

8. Sanciones y Correctivos: Establecer procedimientos claros para sancionar las violaciones
al programa de compliance y tomar medidas correctivas. Esto puede incluir medidas
disciplinarias, revisiones de procesos y mejoras en el programa.
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9. Documentacion y Registro: Mantener registros adecuados que documenten las acciones
tomadas en relacion con el programa de compliance. Esto puede ser (til en caso de
investigaciones internas o externas.

10. Adaptacion Continua: El programa de compliance debe ser flexible y adaptarse a los
cambios en el entorno empresarial, legal y normativo. Se deben realizar revisiones
periddicas y ajustes segln sea necesario.
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Una referencia legal inmediata es el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Es importante sefialar que estos elementos son generales y pueden
necesitar adaptaciones especificas segun la industria y las circunstancias particulares de
cada empresa. Ademas, la legislacion y regulacién especifica de México debe ser
considerada en el disefio y la implementacion del programa de compliance.

Esto no es todo, depende de cada caso, ponte en contacto y trabajemos juntos. Buscanos y
nos adaptamos a tus necesidades. Servicios a su Servicio.
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